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Omschrijving

Overwegingen

Advies

Hierbij ontvangt u het Uitvoeringsplan 2026-2029 van ISD Kompas.
In dit document is opgenomen waar de focus in de periode 2026-2029 zal liggen.

Daar waar dit de klanten van Kompas raakt, vragen wij u het Uitvoeringsplan door te nemen
en uw advies te geven.

Wij ontvangen uw advies graag retour voor 28 maart 2025.

Pagina 18 meldt dat Kompas een actief in- en terugvorderingsbeleid gaat voeren. Niet
nakoming van betalingsregelingen heeft beslaglegging en/of deurwaarder tot gevolg. Wij
verzoeken dit te heroverwegen daar dit niet te rijmen is met de wettelijke plichten van
de schuldhulpverlening waarbij het gaat om vroegsignalering (pag.24).
De wettelijke vroegsignalering bij schulden van bijstandgerechtigden past niet bij het in
het uitvoeringsplan aangekondigde in- en terugvorderingsbeleid.
Pagina 25: een verplichte aanmelding bij het CAK als er een betalingsachterstand v.d.
zorgverzekering is ontstaan. Hierop komt dan nog een bestuursrechtelijke premie. Wij
vinden het belangrijk dat een signalering eerder dient plaats te vinden en niet pas na 6
maanden. Dit is veel te laat!
Nergens is vermeld hoe lang dit traject duurt en hoe hoog de bestuurlijke premie is.

De genoemde punten c.q. aanpassingen vinden wij heel belangrijk.

Eveneens is het zeer jammer, dat net deze uitkeringsgerechtigden op bijstandsniveau,
weer het hardst getroffen worden door het ravijnjaar 2026.
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Uw Kenmerk Ons Kenmerk Behandeld door
C. Baburek

Nuth, 3 april 2025 Bijlage(n):

Beste leden van de cliëntenraad,

Dank voor het advies inzake ons Uitvoeringsplan 2026-2029. Fijn dat jullie wederom de tijd hebben genomen
om ons concept-plan te bezien.

Het advies lezende wil ik voor de volledigheid toch graag e.e.a. nader toelichten. Ons vermoeden is namelijk
dat er een relatie wordt gelegd tussen een aantal zaken die er niet op die manier is zoals in jullie advies
verwoord.

De Wet Vroegsignalering is in het leven geroepen om schulden vroegtijdig op te kunnen sporen om zodoende
een passend traject aan te kunnen bieden om verdere schulden te voorkomen of, als dat niet meer mogelijk
is, hulp te bieden bij het uit de schuldensituatie komen.
Een actief in- en terugvorderingsbeleid daarentegen heeft betrekking op het terugkrijgen van
gemeenschapsgeld dat onterecht is verstrekt, soms per ongeluk (zowel vanuit de burger als vanuit Kompas)
maar soms ook intentioneel (vanuit de burger). Hierbij wordt ten alle tijden door Kompas rekening gehouden
met de situatie waar iemand in verkeerd, zowel financieel als anderzijds. Als de situatie daar om vraagt, zien
wij bijvoorbeeld zeer regelmatig af van terugvordering. Daar komt bij dat wij ons altijd houden aan de
beslagvrije voet zoals die wettelijk is bepaald. Kompas is er immers echt niet voor om iemand verder in de
problemen te helpen!

Wat jullie opmerking betreft ten aanzien de verplichte aanmelding bij het CAK: de verplichte aanmelding bij
het CAK evenals de bestuurlijke boete zijn zaken die bepaald zijn door het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport en geschied door de zorgverzekeraars. Dit gaat geheel en al buiten Kompas om; wij hebben
hier geen enkele invloed op.
Wij benoemen dit echter in ons Uitvoeringsplan omdat Kompas een project heeft opgezet om de mensen die
dit betreft, op te sporen en hulp aan te kunnen bieden om uit deze situatie te komen die vaak een vicieuze
cirkel wordt.

Mochten er verder nog vragen m.b.t. bovenstaande zijn, dan hoor ik dit graag. We kunnen deze bespreken
tijdens het eerstvolgende overleg van de Cliëntenraad en Kompas dat gepland staat.

Hoogachtend,

Mr. Chantalle Baburek
Directeur ISD Kompas




